
 

 

CIRCUITE 2026 

FRANTA  
Marele Tur 

 
 

Paris – Giverny - Rouen – Caen – Mont Saint Michel – Saint Malo – Dinan – Rennes – Angers 
– Valea Loarei – Collonges la Rouges – Padirac – Rocamadour – Sarlat – Saint Emilion – 

Bordeaux – Lourdes – Toulouse – Carcassonne – Nimes – Avignon – Nisa - Cannes 

Plecari: 22.06 si 17.08.2026 

(14 zile/13 nopti) 

_________________________________ 
14 zile pline de descoperiri – peste 25 de orase si sate fermecatoare, castele grandioase, piete istorice, vinuri alese, gradini 

spectaculoase, peisaje memorabile si experiente care surprind spiritul Frantei in toata diversitatea sa. 

Un circuit rafinat, ce ne poarta din nord pana in sud, prin cele mai frumoase regiuni ale tarii: Paris, Valea Loarei, Normandia, 

Bretania, Bordeaux, Dordogne, Lourdes, Occitania, Provence si Coasta de Azur. 

Fiecare zi aduce un alt ritm, o alta poveste si un alt colt de Franta, gata sa te cucereasca. 

 

 
 



 
 

PROGRAMUL CIRCUITULUI: 
 
ZIUA 1: BUCURESTI – PARIS (Tur panoramic si croazierea pe Sena) 
Intalnire la Aeroportul International Henri Coanda (Otopeni) cu insotitorul 
de grup la ora 06:00 dimineata; decolare spre Paris la ora 08:40, zbor 
TAROM. Sosire la Paris la ora locala 11:00. Transfer de la aeroport in centrul 
orasului pentru participarea la un tur panoramic de aproximativ o ora. Vom 
admira din autocar cele mai importante obiective ale capitalei franceze: 
Turnul Eiffel, Trocadero, Domul Invalizilor, Catedrala Notre-Dame, Primaria 
Parisului, Opera Garnier, Place de la Concorde si Arcul de Triumf. Dupa tur, 
ne vom bucura de o croaziera pe Sena, pe parcursul careia vom admira 
principalele poduri si cladiri emblematice ale orasului. Transfer si cazare la 
hotel Apolonia Mouffetard 3* sau similar (grup iunie) si hotel Andre Latin 3* 
sau similar (grup august). 
ZIUA 2: PARIS (Tur pietonal in Cartierul Latin, Ile de la Cite si Montmartre) 
Dupa micul dejun incepem explorarea Parisului la pas impreuna cu ghidul local si insotitorul de grup. In Cartierul Latin 
ne vom plimba prin zonele istorice din jurul Universitatii Sorbona, una dintre cele mai vechi din lume, si vom admira 
Panteonul, monumentul unde sunt inmormantati marii ganditori francezi, precum Voltaire si Victor Hugo. Traversam 
catre Ile de la Cite, unde descoperim frumusetea arhitecturala a Catedralei Notre-Dame (exterior) si vom explora 
cartierul boem Le Marais. Dupa-amiaza, urcam pe colina Montmartre, faimoasa pentru Bazilica Sacre-Coeur si 
atmosfera sa artistica. Vom avea timp liber pentru a explora Place du Tertre, unde pictorii locali creeaza lucrari 
inspirate de farmecul orasului. Seara, optional, urcare in Turnul Eiffel pentru o panorama spectaculoasa asupra 
Parisului (intrarea nu este inclusa). Cazare in Paris la acelasi hotel. 
ZIUA 3: PARIS – GIVERNY – ROUEN – CAEN (aprox. 270 km) 

Mic dejun. Plecam din Paris si ne indreptam spre Giverny, unde vom 
vizita celebra Casa si Gradinile lui Claude Monet. In aceasta oaza plina de 
nuferi si flori multicolore, marele artist impresionist si-a gasit inspiratia 
pentru unele dintre cele mai cunoscute opere ale sale. Ne continuam 
traseul spre Rouen, un oras medieval renumit pentru impresionanta 
Catedrala Notre-Dame din Rouen, una dintre cele mai frumoase realizari 
ale arhitecturii gotice, si pentru Piata Vieux Marche, locul unde Ioana 
d’Arc a fost arsa pe rug.  Vom explora strazile sale pitoresti impreuna cu 
ghidul local si vom patrunde in atmosfera orasului. Spre seara sosim in 
Caen, unde ne vom caza si vom explora pe cont propriu centrul vechi al 

orasului.  Cazare in Caen la hotel Best Western Carline Sure 3* sau similar (grupul din 22.06) si hotel Campanile Caen 
Centre Gare 3* sau similar (grupul din 17.08). 
ZIUA 4: CAEN – MONT SAINT MICHEL – SAINT MALO (aprox. 200 km) 
Mic dejun. In cursul diminetii plecam spre Mont Saint-Michel, una dintre 
cele mai spectaculoase destinatii ale Frantei, inscrisa pe lista 
patrimoniului mondial UNESCO. Situata in largul coastei Normandiei, 
aceasta insula stancoasa, legata de continent printr-un drum pietonal, 
devine accesibila in functie de flux si reflux. Vom vizita celebra abatie 
benedictina ridicata pe varful insulei, o capodopera a arhitecturii 
medievale care pare sa se inalte direct din mare. Atmosfera autentica 
este completata de stradutele serpuite, animate de micile magazine 
artizanale, cafenelele cochete si punctele de belvedere cu privelisti 
incantatoare. In a doua parte a zilei, ne continuam calatoria spre Saint-
Malo, fost bastion al corsarilor, aflat pe coasta Bretaniei. Ne vom plimba 
prin centrul vechi si vom admira casele din piatra, bastioanele si portul, avand pe fundal o panorama deosebita asupra 
Oceanului Atlantic. Cazare in Saint Malo la hotel Escale Oceania Saint Malo 3* sau similar (grupul din 22.06) si hotel 
Mercure Saint Malo Balmoral 4* sau similar (grupul din 17.08). 



 
 
ZIUA 5: SAINT MALO – DINAN – RENNES – ANGERS (aprox. 250 km) 

Mic dejun. Prima vizita a zilei va fi  in Dinan, un oras medieval superb, 
cu case traditionale din lemn, strazi inguste pietruite si turnuri 
impunatoare. Ne continuam drumul spre Rennes, capitala Bretaniei, 
unde exploram Place des Lices si admiram casele cu fatade colorate. 
In cursul serii vom ajunge in Angers, unde optional putem vizita 
Castelul Angers, o fortareata impresionanta care gazduieste Tapiseria 
Apocalipsei, una dintre cele mai mari si mai bine conservate tapiserii 
medievale din lume. Cazare in Angers la hotel Ibis Styles Angers 
Centre Gare 3* sau similar (grupul din 22.06) si hotel Mercure Centre 
Gare Angers 4* sau similar (grupul din 17.08). 

ZIUA 6: ANGERS – SAUMUR –CRAMELE ACKERMAN - VILLANDRY – TOURS (aprox 170 km) 
Dupa micul dejun, pornim spre Saumur, un oras elegant situat pe malul 
Loarei, cunoscut pentru Castelul Saumur, fosta fortareata transformata in 
resedinta regala. Vom admira castelul din exterior si ne vom plimba pe 
stradutele fermecatoare ale orasului. In continuare, vom vizita celebrele 
Crame Ackerman, cele mai cunoscute grote trogloditice din regiune, unde 
se produce faimosul vin Cremant de Loire. La finalul vizitei, ne vom bucura 
de o degustare de vinuri locale, o experienta autentica in inima uneia 
dintre cele mai apreciate zone viticole ale Frantei. Continuam calatoria 
spre Castelul Villandry, renumit pentru gradinile sale renascentiste 
perfect simetrice. Acestea sunt impartite in mai multe sectiuni tematice, 
precum gradina de legume decorativa, gradina apei, labirintul verde, fiecare avand un simbolism special. Dupa vizitarea 
gradinilor, ne indreptam spre Tours, capitala Vaii Loarei, unde vom avea timp liber pentru a descoperi centrul vechi, cu 
ale sale stradute pitoresti, piete animate si cafenele primitoare, toate dominate de Catedrala Saint-Gatien. Cazare in 
Tours la hotel Best Western L’Artiste 4* sau similar.  
ZIUA 7: TOURS – BLOIS – AMBOISE – LIMOGES (aprox. 270 km) 

Dupa micul dejun ne indreptam spre Blois, un oras medieval incantator 
de pe malul Loarei. Vizitam Chateau de Blois, un palat regal care imbina 
patru stiluri arhitecturale distincte: gotic, renascentist, clasic si baroc. 
Continuam spre Amboise, unde descoperim Chateau d’Amboise, o 
resedinta regala din vremea lui Francisc I. Castelul este cunoscut pentru 
gradinile sale terasate, care ofera o panorama superba asupra Loarei si 
pentru faptul ca aici este inmormantat Leonardo da Vinci. In cursul serii 
vom sosi la Limoges, oras faimos pentru productia sa de portelan de lux. 
Avem timp pentru a explora centrul istoric si, optional, putem vizita o 
fabrica traditionala de portelan. Cazare in Limoges la hotel Ibis Limoges 
Centre 3* sau similar. 

ZIUA 8: LIMOGES – COLLONGES LA ROUGE – PADIRAC – ROCAMADOUR – FIGEAC (aprox. 250 km) 
Mic dejun. In prima parte a zile vom vizita Collonges-la-Rouge, un sat 
unic in Franta, construit integral din piatra rosu-aprins. Continuam spre 
Pestera Padirac, una dintre cele mai fascinante pesteri subterane din 
Franta, unde vom cobori 75 de metri in adancuri si vom face o 
plimbare cu barca pe un rau subteran. Urmatoarea oprire va fi in 
Rocamadour, un oras pitoresc suspendat pe stanci, unul dintre cele 
mai renumite locuri de pelerinaj din Franta, celebru pentru Sanctuarul 
Fecioarei Maria si capela unde se afla statuia miraculoasa a Fecioarei 
Negre. Accesul se poate face fie urcand cele 216 trepte, fie cu liftul 
(contra cost). In cursul serii vom sosi in Figeac, si ne vom caza la hotel 
Best Western Le Pont d’Or 3* sau similar.  
 



 
ZIUA 9: FIGEAC - SARLAT-LA-CANEDA – SAINT EMILION – BORDEAUX (aprox. 200 km) 
Mic dejun. In prima parte a zilei vom vizita Sarlat-la-Caneda,  unul dintre cele 
mai bine conservate orase medievale din Franta, cu strazi inguste pavate si 
cladiri din piatra calcaroasa aurie, unde fiecare colt pare desprins dintr-o alta 
epoca. Ne continuam drumul spre Saint-Emilion, un orasel cunoscut atat 
pentru vinurile sale, cat si pentru arhitectura medievala bine conservata. Vom 
vizita biserica monolitica si vom descoperi o retea fascinanta de tuneluri si 
catacombe care dezvaluie istoria tainica a locului. Optional, putem participa la 
o degustare de vinuri intr-una dintre podgoriile din apropiere.  Dupa-amiaza, 
ne indreptam spre Bordeaux unde vom avea cazare la hotel Bordeaux 
Clemenceau 3* sau similar. 
ZIUA 10: BORDEAUX – LOURDES (aprox. 250 km) 

Mic dejun. Dimineata, vom participa la tur pietonal in Bordeaux, un oras 
elegant si plin de viata. Incepem cu Place de la Bourse si renumita Miroir 
d'eau, cea mai mare oglinda de apa din lume. Continuam plimbarea prin 
centrul istoric, admirand principalele atractii ale orasului: Catedrala Saint-
André, Grosse Cloche si Palais Rohan. Continuam drumul spre Lourdes, 
renumit pentru aparitiile Fecioarei Maria din 1858 si pentru Sanctuar, unul 
dintre cele mai importante locuri de pelerinaj catolic din lume. Vom explora 
orasul intr-un tur pietonal si vom admira Sanctuarul, Bazilica Imaculatei 
Conceptii, impresionanta Bazilica a Sfantului Pius al X-lea, precum si Chateau 
fort, vechea cetate ce ofera privelisti panoramice asupra zonei. Cazare in 

Lourdes la hotel Stella 3* sau similar. 
ZIUA 11: LOURDES – TOULOUSE – CARCASSONNE (aprox 320 km) 
Mic dejun. Dimineata, plecam din Lourdes si ne indreptam spre Toulouse, 
supranumit „Orasul Roz” datorita cladirilor sale din caramida cu nuante calde 
de teracota. Vom explora principalele obiective ale orasului (vizite 
exterioare), precum impozantul Capitole de Toulouse – sediul primariei si al 
teatrului – si Basilica Saint-Sernin, una dintre cele mai mari biserici romanice 
din Europa. Vom face o plimbare de-a lungul raului Garonne, admirand 
podurile elegante si arhitectura orasului. Calatoria continua spre 
Carcassonne, una dintre cele mai spectaculoase cetati medievale din sudul 
Frantei, faimoasa pentru zidurile sale duble de aparare si cele 52 de turnuri ce 
inconjoara orasul vechi. Vizitam Chateau Comtal, inima fortaretei, un castel 
ce ne va familiariza cu modul de viata din perioada medievala. Cazare in Carcassonne la Sowell Hotels Les Chevaliers 4* 
sau similar.  
ZIUA 12: CARCASSONNE – NIMES – AVIGNON (aprox. 240 km) 

Mic dejun. Pornim spre Nimes, un oras incarcat de vestigii romane, unde 
vom vizita celebra Arena din Nimes – unul dintre cele mai bine conservate 
amfiteatre romane din lume. Ne vom lasa purtati in timp, imaginandu-ne 
spectacolele si luptele de gladiatori care aveau loc in acest impresionant 
edificiu. Dupa-amiaza, plecam spre Avignon, unul dintre cele mai 
importante centre religioase si culturale ale Evului Mediu. Vizitam Palais des 
Papes, inclus in patrimoniul UNESCO, simbol al puterii papale in secolul al 
XIV-lea. Ne vom plimba pe strazile pitoresti ale orasului si vom traversa 
faimosul Pont Saint-Benezet, celebru datorita cantecului „Sur le Pont 
d’Avignon”. Cazare in Avignon la Ibis Avignon Sud 3* sau similar (grupul din 
22.06) si Best Western Plus Le Lavarin 4* sau similar (grupul din 17.08).  

 
 
 
 



ZIUA 13:  AVIGNON –AIX EN PROVENCE -  NISA  - CANNES (aprox. 300 km) 
Mic dejun. Ne asteapta una dintre cele mai frumoase zile ale circuitului, dedicata spectaculoasei Coaste de Azur, 
celebra pentru orasele elegante scaldate de soare si pentru farmecul mediteranean care a inspirat artisti, scriitori si 
calatori din intreaga lume. Incepem ziua cu Aix-en-Provence, un loc fermecator din sudul Frantei, strans legat de 
numele artistului Paul Cézanne. Orasul impresioneaza prin arhitectura rafinata, strazile strajuite de fantani, conacele 
medievale si pietele animate care surprind perfect spiritul provensal. Ne continuam calatoria cu Nisa, perla Rivierei 
Franceze, cu celebra Promenade des Anglais si centrul vechi colorat. Dupa-amiaza ajungem in Cannes, destinatie 
emblematica a Rivierei Franceze, renumita pentru prestigiosul Festival de Film si eleganta bulevardului La Croisette. 
Dupa sosirea la hotel si lasarea bagajelor, vom pleca intr-un tur pietonal pentru a descoperi  farmecul acestui oras de 
pe malul Mediteranei. Cazare in Cannes la hotel Neho Suites Cannes 4* sau similar. 
Ziua 14: CANNES – NISA - BUCURESTI 
Mic dejun. Dimineata, plecam spre aeroportul din Nisa pentru intoarcerea in tara. Ne imbarcam pe cursa TAROM cu 
plecare la ora locala 12:05. Sosirea la Bucuresti este programata la ora 15:25. 
                                                   _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ __ _ _ _ __ _ _ _  

PRET/persoana:  
3055 EURO - plecare 22.06.2026 
2985 EURO - plecare 17.08.2026 

(loc in camera dubla, taxe incluse) 
Supliment camera single: 945 EURO (plecare 22.06.2026) 
Supliment camera single: 795 EURO (plecare 17.08.2026) 

*Reducere early booking: 70 EUR/persoana (valabila pentru primii 6 turisti inscrisi)* 
Supliment loc single in autocar: 100 EUR / persoana (locuri limitate, la cerere) 

     _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  
 

SERVICII INCLUSE: 
• transport cu avionul Bucuresti – Paris / Nisa - Bucuresti cu compania TAROM; 

• un bagaj de cala si un bagaj de cabina; 

• 13 nopti cazare cu mic dejun in hoteluri de 3* si  4*: 2 nopti in Paris, 1 noapte in Caen, 1 noapte in Saint-Malo, 1 
noapte in Angers, 1 noapte in Tours, 1 noapte in Limoges, 1 noapte in Figeac, 1 noapte in Bordeaux, 1 noapte in 
Lourdes, 1 noapte in Carcassonne, 1 noapte in Avignon si 1 noapte in Cannes; 

• transport pe teritoriul Frantei conform itinerariului cu autocar dotat cu aer conditionat; 

• transferuri aeroport – hotel – aeroport; 

• tururi de oras panoramice/pietonale: Paris, Rouen, Saint Malo, Dinan, Rennes, Saumur, Collonges la Rouge, 
Rocamadour, Sarlat la Caneda, Saint Emilion, Bordeaux, Lourdes, Toulouse, Carcassonne, Nimes, Avignon, 
Bordeaux, Aix-en-Provence, Nisa, Cannes; 

• croaziera pe Sena; 

• ghizi locali: Paris (ziua 2), Giverny, Rouen, Mont Saint Michel, Saint Malo, Rennes, Bordeaux, Carcassonnne, 
Avignon, Nisa. 

• vizite incluse: casa si grandinile lui Monet din Giverny, abatia Mont Saint Michel, cramele Ackerman, gradinile 
Villandry, castelele  Blois si Amboise, Padirac, St Emilion, castelul Comtal din Carcassonne, Arena din Nimes, 
Palais des Papes din Avignon; 

• insotitor roman de grup; 

• taxele de aeroport (pot suferi modificari). 

Nota: Taxele de aeroport incluse in pret sunt cele valabile la data lansarii programului, respectiv decembrie 2025. In situatia 

majorarii de catre compania aeriana a acestor taxe pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de 

plecare), agentia isi rezerva dreptul de a modifica pretul circuitului conform cu noile valori ale acestor taxe. 

 



NU SUNT INCLUSE: 
• asigurarea medicala (optionala); 

• asigurarea storno (optionala) se incheie odata cu contractul de comercializare a pachetelor de servicii turistice; 

• excursiile optionale si intrarile la obiectivele turistice, altele decat cele mentionate ca fiind incluse;  

• bauturile alcoolice sau racoritoare la mesele incluse in program; 

• bacsisuri (tips) pentru prestatorii locali, de exemplu soferi, personal hotelier, ghizi: aproximativ 70 EURO / 
persoana – reprezinta o practica internationala apreciata dar optionala (se ofera la sosirea in tara de destinatie); 
 

ORAR INFORMATIV DE ZBOR (ore locale): 
Bucuresti 08:40 – Paris 11:00  durata zborului: 3h20min 
Nisa 12:05 – Bucuresti 15:25   durata zborului: 2h20min       
 

GRUP MINIM:  
25 persoane. Pentru grup 20-24 persoane, pretul se majoreaza cu 235 EURO/ persoana. Pentru un numar mai mic de 20 
participanti pretul se recalculeaza sau excursia se reprogrameaza. Organizatorul isi rezerva dreptul de a anula acest 
program daca nu se vor inscrie minim 15 participanti pana cu 3 luni inainte de data de plecare. De asemenea, in cazul 
unui grup mai mic, organizatorul isi rezerva dreptul de a schimba compania aeriana sau hotelurile, cu pastrarea 
standardelor si cu informarea prealabila a turistilor inscrisi. Locurile confirmate suplimentar fata de grupul rezervat pot fi 
la un tarif mai mare (in functie dedisponibilitatile la avion si cazare) si se supun unor reguli diferite de decomandare 
 

CONDITII FINANCIARE:  
TERMENE DE PLATA: 

• 20% din pretul pachetului turistic la inscriere; 

• 30% din pretul pachetului turistic cu minim 60 zile inaintea plecarii;  

• 50%  din pretul pachetului turistic cu minim 45 zile inaintea plecarii. 
Procentul aferent primei plati sa va calcula in functie de momentul inscrierii. Daca inscrierea intervine cu mai putin de 45 
zile inaintea plecarii, pachetul turistic se va achita integral. 
In cazul nerespectarii termenelor de plata, Tour Operatorul isi rezerva dreptul de a anula rezervarea. 
 
CONDITII DE ANULARE / PENALIZARI: 

• 10% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 120 zile - 91 zile inaintea plecarii;  

• 20% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 60 zile inaintea plecarii;  

• 50% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 59 zile - 45 zile inaintea plecarii;  

• 100% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 45 zile calendaristice 
inainte de data plecarii sau pentru neprezentarea la program. 

 
IMPORTANT! Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile financiare cauzate 
de anulare, contracarand efectul penalizarilor aplicate. Va recomandam sa uzati de acest mijloc de protectie financiara 
care acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea calatoriei. 
 

TRANSFERURI PRIVATE DIN PROVINCIE LA / DE LA AEROPORT (MINIM 2 PASAGERI):  
60 EURO/adult /dus-intors si 20 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele PLOIESTI, GIURGIU, URZICENI, TARGOVISTE 
75 EURO/adult/dus-intors si 30 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SINAIA, PITESTI, ALEXANDRIA, BUZAU, 
PREDEAL, SLOBOZIA, CALARASI, SLATINA 
100 EURO/adult/dus-intors si 40 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele BRASOV, FOCSANI, CONSTANTA, CRAIOVA, 
CARACAL, RM VALCEA, BRAILA, GALATI, TECUCI, FAGARAS, TULCEA, BACAU 
130 EURO/adult/dus-intors si 50 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SIBIU, SIGHISOARA, MEDIAS, TG MURES  
 
NOTA: Serviciul de transfer privat este la cerere (se poate confirma sau infirma in functie de disponibilitati) si este valabil 
pentru minim 2 pasageri. 
 



OBSERVATII:  
• DOCUMENTE NECESARE CALATORIEI: CARTE DE IDENTITATE SAU PASAPORT SIMPLU ELECTRONIC VALABILE 

CEL PUTIN 6 LUNI DE LA INCHEIEREA CALATORIEI; TOTI COPIII AU NEVOIE DE PASAPORT;  

• ACEST PROGAM NU NECESITA OBTINEREA VIZEI TURISTICE DE CATRE CETATENII ROMANI; 

• acest program nu este recomandat persoanelor cu mobilitate redusa; 

• clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita de oficialitatile din tarile vizitate, ca atare facilitatile 
camerelor sunt conforme cu standardele locale; 

• conform reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi lasati sa 
iasa din tara: sa calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sa aiba asupra lor acordul ambilor parinti (sau al 
parintelui care nu-i insoteste) legalizat la notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in care acesta nu este unul 
dintre parinti, trebuie sa aiba cazier judiciar pe care sa-l prezinte la frontiera; informatii suplimentare pe 
www.politiadefrontiera.ro; 

• persoanele care calatoresc cu copii sub 18 ani trebuie sa detina pe langa pasaportul acestora si o copie a 

certificatului de nastere al copiilor (este posibil ca autoritatile de la frontiera sa o solicite); 

• agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul 
propriu sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu; 

• tariful pentru copil este valabil in cazul in care acesta sta in camera cu doi adulti. Pentru a beneficia de tariful de 
copil acesta trebuie sa nu fi depasit la data inceperii calatoriei varsta mentionata in program. 

• distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau 
aspectul camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de insotitorul de grup; 

• hotelul isi rezerva dreptul de a solicita fiecarui turist o suma cash sau o copie a cartii de credit personale, ca 
garantie pentru cheltuielile suplimentare ce urmeaza a fi facute pe parcursul sederii;  

• pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul 
sosirii la hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor; 

• in ultimii ani tot mai multe hoteluri si vase de croaziera au initiat politica „fara bani cash” (cash free). Astfel, este 
posibil ca unii prestatori sa nu mai incaseze bani cash pentru serviciile suplimentare prestate, de aceea este 
important sa detineti un card de credit cand calatoriti in afara tarii; 

• persoanele care calatoresc singure pot opta pentru camera single sau pentru partaj, caz in care agentia va 
propune, in functie de inscrierile existente sau ulterioare, un partaj. In situatia in care nu exista partaj pana la 
expirarea termenului limita de inscriere, agentia nu se obliga sa suporte diferenta de camera single, in 
consecinta turistul poate sa se retraga fara penalizari sau sa opteze pentru camera single; 

• agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport in cazul in care valoarea acestora este 
schimbata de compania aeriana; 

• agentia nu este raspunzatoare pentru eventualele perturbari ale orarului de zbor; 

• in situatia in care turistul achizitioneaza bilete de avion pe zboruri interne iar acestea nu mai corespund noului 
orar de zbor al cursei internationale, agentia nu are obligatia de a suporta eventualele diferente de pret 
ocazionate de reemiterea biletelor pe cursa interna; daca circuitul se anuleaza din cauza neintrunirii grupului 
minim, agentia nu este obligata sa suporte costul respectivelor bilete de avion; 

• conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective; 

• conform reglementarilor internationale, serviciile de ghidaj in interiorul muzeelor pot fi asigurate doar de catre 
ghizii locali;  

• politica de prealocare a locurilor in avion depinde de fiecare companie aeriana; la cerere, se pot furniza informatii 
suplimentare cu privire la acest aspect; 

• agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea sau furtul bagajelor, a actelor sau a obiectelor personale; in 
cazul in care aceste situatii nedorite apar, turistul are obligatia de a depune personal plangere la organele 
competente;  

• excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale. Sumele aferente acestor excursii nu se 
incaseaza in numele si pentru agentia Tour Operatoare. Preturile excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele 
ale excursiilor ce pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele 
participante vor avea la dispozitie un mijloc de transport care ii va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul 
excursiei si dupa caz ghid local. Pretul excursiilor este calculat pentru un grup minim de 20 persoane. La un 
numar mai mic de participanti pretul creste proportional; daca numarul persoanelor inscrise la excursiile 
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optionale este suficient de mare, insotitorul de grup se va alatura turistilor care au achizitionat respectivele 
excursii, astfel incat cei care raman la hotel vor avea program liber fara insotitor; in situatia in care excursia 
optionala se va desfasura fara prezenta insotitorului de grup (din cauza numarului mic de participanti), limba de 
comunicare va fi engleza; 

• bacsisurile pentru prestatorii locali (tips) reprezinta o practica internationala si nu sunt obligatorii; 

• in situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita 
localizare, meniu special, acestea vor fi cu titlul de solicitare catre prestatori dar nu vor fi considerate confirmate 
decat in masura posibilitatilor de la fata locului; 

• nominalizarea insotitorului de grup si comunicarea datelor de contact ale acestuia vor fi furnizate cel tarziu cu o 
saptamana inaintea plecarii in calatorie; 

• asezarea in autocar se face in ordinea inscrierilor, incepand cu bancheta a doua; 

• achitarea suplimentului de cazare in camera single nu reprezinta dreptul de a beneficia de doua locuri in autocar; 
daca doriti doua locuri in autocar, aceasta cerinta se poate confirma, in functie de disponibilitati, contra cost; 

• prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii. 
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