X CIRCUITE 2025

EMIRATELE UNITE ARABE

Grand Tour
Dubai — Abu Dhabi - Fujairah — Ras Al Khaima — Ajman - Sharjah

Perioada: 09.12 - 16.12.2025
(8 zile/ 7 nopti)

Experienta turistica totala: soare din belsug, nisip, plaje, sporturi dintre cele mai variate si shopping la cele
mai inalte standarde, toate acestea va stau la dispozitie in atmosfera unica a Emiratelor Arabe Unite!
Dubai — Orasul viitorului te intampina cu zgarie-nori uluitori, mall-uri imense, piete traditionale si experiente unice,
precum safariul in desert sau croaziera in Marina. Abu Dhabi — Eleganta si cultura se intalnesc in capitala
Emiratelor. Viziteaza impresionanta Moschee Sheikh Zayed, exploreaza muzeul Louvre Abu Dhabi si simte
adrenalina la Ferrari World. Orasul combina traditia cu modernitatea intr-un mod unic! Ras Al Khaimah - unul
dintre cele sapte emirate ale Emiratelor Arabe Unite, situat in nordul tarii, aproape de granita cu Oman. Renumit
pentru diversitatea peisajelor, de la plaje insorite si dune de nisip, pana la muntii Hajar spectaculosi, ofera
oportunitati excelente pentru relaxare, aventura si explorare culturala, fiind totodata bogat in istorie, cu
numeroase situri arheologice si monumente traditionale bine conservate.




PROGRAMUL CIRCUITULUI:

Ziua 1: BUCURESTI — DUBAI

Intalnire cu insotitorul de grup la aeroportul Henri Coanda (Otopeni) la ora 10:15 pentru imbarcare pe zborul companiei
Wizz Air spre Dubai, cu decolare la ora 13:15. Sosire in Dubai la ora locala 20:20. Transfer si cazare la hotel Mena Plaza
Al Barsha 4* standard local sau similar in Dubai.

Ziua 2: Tur de oras clasicul Dubai — Safari in desert cu cina barbeque (Optional)

Mic dejun. Incepem programul de vizite a fascinantului Dubai. In cadrul turului
de oras cu ghid local, vom afla mai multe despre istoria si traditiile orasului. Vom
merge de-a lungul '‘Beach Road' catre emblematica Moschee Jumeirah si Palatul
Zabeel, dupa care ne vom indrepta spre partea traditionala a Dubaiului. Vom
explora cartierul istoric Al Fahidi, renumit pentru arhitectura sa cu turnuri de
vant. Opri pentru fotografii la Muzeul Al Shindagha - situat intr-o zona istorica
a Dubaiului, acest muzeu prezinta evolutia orasului si a regiunii, punand accent
pe cultura, traditii si istoria maritima a Emiratelor Arabe Unite. Vom traversa
Dubai Creek cu abra (ambarcatiune traditionala, taxi pe apa), avand parte de
privelisti spectaculoase ale orizontului orasului. Vom vizita bazarul de aur si condimente. Aceste piete (souk) celebre
ofera o experienta senzoriala unica, cu standuri pline de aur stralucitor, condimente aromate, textile si alte produse
traditionale. Este locul perfect pentru a face cumparaturi sau pentru a ne bucura de culorile si miresmele specifice
Dubaiului. Dupa amiaza, optional: Safari in desert cu vehicule 4x4, inclusiv cina
barbeque si divertisment - 75 USD de persoana.

Aceasta este una dintre cele mai populare experiente din Dubai, oferind o
combinatie perfecta intre aventura, cultura si relaxare in inima desertului arab.
Turul incepe dupa amiaza cu o aventura palpitanta prin dunele aurii ale
desertului, la bordul unui vehicul 4x4 condus de soferi experimentati. Aceasta
experienta, cunoscuta sub numele de , dune bashing,” ne ofera senzatia ca
zburam peste nisipurile nesfarsite. Unul dintre cele mai spectaculoase momente
este oprirea pentru a admira si fotografia apusul magic al desertului. Dupa
adrenalina din dune, doritorii pot incerca un mijloc de transport traditional, o modalitate autentica de a explora
frumusetea desertului: o scurta plimbare cu camila. Dupa aventura, vom ajunge intr-o tabara turistica traditionala de
beduini, unde ne asteapta o cina tip bufet, cu preparate arabe si internationale, cu spectacol de dans. In timpul serii,
fiecare turist poate experimenta pictura cu henna, sau costumarea in haine traditionale arabe pentru poze, savurand
un ceai aromatic sub cerul instelat. Aceasta experienta este ideala pentru cei care vor sa descopere farmecul autentic al
desertului arab, combinand aventura cu relaxarea si cultura locala. Cazare la hotel Mena Plaza Al Barsha 4* standard
local sau similar in Dubai.

Ziua 3: Tur de oras modenul Dubai

Mic dejun. Astazi vom dedica prima parte a zilei vizitarii partii moderne a fascinantului Dubai. Dubai Marina, un oras
uimitor in interiorul orasului, cu o atmosfera cosmopolita, libera si un stil de viata unic si revigorant. Traversare cu masina
a insulei Palm Jumeirah, cea mai mare insula artificiala din lume, una dintre cele mai emblematice atractii din Dubai.
Cunoscuta drept cea mai mare insula artificiala din lume, Palm Jumeirah are forma unei frunze de palmier. Fiecare dintre
cele 16 frunze ale insulei este gazda unor hoteluri de lux, vile spectaculoase, magazine de firma si malluri, plaje imaculate
si multe altele. Oprire pentru fotografii la hotelul emblematic Atlantis. Plimbare prin Souk Madinat Jumeirah - aceasta
zona moderna si pitoreasca combina arhitectura traditionala cu facilitati moderne. Aici, pe langa cumparaturi si
divertisment, veti avea ocazia sa savurati un pranz delicios intr-un cadru inspirat de traditiile locale. Vom opri pentru
fotografii la Burj Al Arab - simbolul luxului din Dubai. Burj Al Arab, cu forma sa inconfundabila de vele, ofera oportunitati
excelente pentru fotografii memorabile. Chiar daca nu intri in cladire, o oprire foto aici este esentiala pentru a surprinde
imaginea moderna si extravaganta a orasului. Vizita la The Dubai Mall, cel mai mare mall din lume. Vom admira intregul
oras de la etajul 124 al celei mai inalte cladiri din lume — Burj Khalifa (828 metri — cea mai inalta cladire, inaugurata in
anul 2010 si detine de atunci mai multe recorduri).

Seara, optional: Dhow Cruise Dinner Marina (puntea superioara) — 70 USD de persoana. Cu siguranta este un mod
inedit de a petrece o seara romantica la bordul unui vas traditional din lemn - Dhow, frumos decorat si luminat pe apele
Marii Arabiei intr- una dintre cele mai spectaculoase locatii din lume. Cele mai inalte cladiri din Dubai Marina stralucesc
sub cerul luminat de luna. Cina tip bufet deschis si bauturi soft incluse, acompaniti de muzica. Primire traditionala cu
cafea arabeasca si curmale. Cazare la hotel Mena Plaza Al Barsha 4* standard local sau similar in Dubai.

Ziua 4: DUBAI - ABU DHABI — tur de oras




Mic dejun. Eliberarea camerelor si deplasare Dubai — Abu Dhabi. Vom petrece
o zi perfecta in capitala Emiratelor Arabe Unite, Abu Dhabi si vom descoperi
cum acest oras maret al Emiratelor imbina cu eleganta trecutul antic cu
prezentul modern. Oprire pentru fotografi la muzeul Louvre Abu Dhabi (biletul
de intrare nu este inclus). Vom merge de-a lungul falezei Corniche, admirand
panorama orasului Abu Dhabi, vom opri pentru fortografi la Emirates Palace
Hotel, unul dintre cele mai luxoase hoteluri din lume. Vom vizita impunatorul
palat Qasr Al Watan, cunoscut si sub numele de "Palatul Natiunii". Acesta nu
este doar o atractie turistica, ci si un centru activ pentru conducerea
Emiratelor. Timp liber pentru servirea pranzului. Dupa amiaza vom vizita superba Moschee Sheikh Zayed, o minune
arhitecturala si una dintre cele mai mari moschei din lume. Moscheea Sheikh Zayed nu este doar un loc de rugaciune,
ci si un simbol al unitatii, atragand vizitatori de toate religiile. Arhitectura sa combina stiluri islamice persane, mogule si
maure, fiind un adevarat tribut adus artei si culturii islamice. Este un loc de neratat pentru oricine viziteaza Abu Dhabi!
Incheiem ziua cu o vizita panoramica pe Insula Yas, renumita pentru circuitul de Formula 1 si parcul tematic Ferrari
World. Cazare la hotel City Seasons Al Hamra 4* standard local sau similar in Abu Dhabi.

Ziua 5: ABU DHABI - FUJAIRAH — RAS AL KHAIMAH (=370 km)

Mic dejun. Eliberarea camerelor si transfer Abu Dhabi - Fujairah (250 km).
Turul orasului Fujairah. Vom vizita moscheea Al Bidya, cea mai veche
moschee din Emiratele Unite Arabe, datand din secolul al XV-lea, construita
- din materiale traditionale, cu o arhitectura simpla si farmec istoric aparte.
Continuam turul cu vizitarea pietei traditionale Friday Market (Piata Vineri)
situata in Masafi, care, in ciuda numelui, este deschisa zilnic si este cunoscuta
pentru varietatea de fructe, legume, covoare, ceramica si suveniruri locale.
Continuam turul cu vizitarea satul traditional (Heritage Village) - un muzeu in
aer liber cu casele si barcile sale traditionale. Vizitam fortul Fujairah - fortareata istorica din secolul al XVI-lea, construita
pe o colina, servind drept resedinta si punct strategic de aparare, ofera privelisti frumoase asupra orasului si a zonei
inconjuratoare. Transfer catre Ras al Khaimah (120 km). Cazare la Hotel Radisson Resort Marjan Island 4* sau similar in
Ras Al Khaimah.

Ziua 6: RAS AL KHAIMAH - FERMA DE PERLE (excursie optionala)

Mic dejun. Timp liber la dispozitie pentru a va bucura de facilitatile hotelului

sau puteti opta pentru un excursie la Ferma de Perle. Turul incepe cu
preluarea din Marina Al Rams, ,,vechiul sat pescaresc”, la bordul unei barci
traditionale folosite de scufundatorii de perle. Veti descoperi istoria
fascinanta a perlelor arabe, veti asculta povesti vechi de mii de ani despre
stilul de viata al scufundatorilor si veti putea vedea uneltele si tehnicile

folosite de acestia. Se continua cu o plimbare relaxanta prin mangrove si
imprejurimile lor. Urmeaza o demonstratie live de deschidere a scoicilor, unde exista doar 60% sanse sa descoperi o
misterioasa perla araba. Pe tot parcursul turului sunt oferite racoritoare: apa, ceai arabesc traditional, cafea araba,
curmale si sucuri. Durata turului este de 2 ore si 30 minute iar transfer inclus. Pret informativ: 120 USD/persoana. Cazare
la hotel Radisson Resort Ras Al Khaimah Marjan Island 4* standard local sau similar in Ras Al Khaimah

Ziua 7: RAS AL KHAIMAH - Peninsula Musandam (excursie optionala)

Mic dejun. Timp liber la dispozitie pentru a va bucura de facilitatile hotelului sau excursie optionala "Descopera
peninsula Musandam intr-o experienta de neuitat pe mare!".

Excursia ta de o zi intreaga catre Dibba incepe cu preluarea de la hotel,
urmata de o calatorie scenica pe noua autostrada, strajuita de peisaje
spectaculoase. In drumul catre granita cu Oman (este necesar pasaportul
| valabil cel putin 90 de zile), vom admira Muntii Hajar si Golful Dibba. Vom
avea parte de o croaziera pe o ambarcatiune traditionala dhow si ne vom
bucura de ceaiurile arabesti cu care vom fi intampinati. Vom admira
frumusetea muntilor si a pesterilor, plajele Haffa si Golful Ziggy. De
asemenea, vom inota in apele cristaline si vom participa la un pranz arabesc,
cu baturi racoritoare, apa minerala si fructe incluse. Apoi, ne vom putea
relaxa la soare, vom avea timp liber pentru inot si snorkeling si eventual, vom putea observa delfinii. Dupa-amiaza,
transfer la hotel. Pret informativ: 80 USD/persoana. Cazare la hotel Radisson Resort Ras Al Khaimah 4* standard local
sau similar in Ras Al Khaimah.

Ziua 8: RAS AL KHAIMAH — AL QUWAIN — AJMAN — SHARJAH — DUBAI - BUCURESTI




Mic dejun. Eliberarea camerelor la ora 10:00. Transfer catre Umm Al Quwain si vizita la Muzeul Umm Al Quwain —
monument vechi de 250 de ani, cunoscut anterior ca Fortul Umm Al Quwain, fosta resedinta a familiei regale — muzeul
prezinta intr-un mod impresionant istoria Emiratelor Arabe Unite. Deplasare la Ajman pentru viizitarea Muzeului
National Ajman, aflat in istoricul Fort Ajman, una dintre cele mai vechi cladiri inca functionale din Emiratele Arabe
Unite. Fortul a fost construit la sfarsitul secolului al XVlll-lea, a fost atat o fortificatie defensiva, cat si resedinta
regretatului seic Rashid Bin Humaid Al Nuaimi si a familiei sale pana in 1970. Continuam cu turul orasului Sharjah -
emiratul vecin Dubaiului, supranumit ,Perla Golfului”. Turul incepe cu o oprire pentru fotografii la impunatoarea
Moschee Al Noor, situata pe Corniche Al Buhaira, urmata de o vizita la cea mai mare moschee din Sharjah, Moscheea
King Faisal. Punctul de atractie al turului este vizita la Muzeul Civilizatiei Islamice, unde mai multe galerii prezinta
artefacte restaurate cu grija din intreaga lume musulmana — o celebrare a contributiei civilizatiei islamice la patrimoniul
universal.

Transfer catre aeroportul Dubai International pentru imbarcare pe zborul Wizz Air spre Bucuresti cu decolare la ora
locala 21:20. Sosire in Bucuresti este programata in jurul orei 01:00.

PRET/persoana: 1299 EURO

(loc in camera dubla sau tripla, taxe incluse)

Supliment camera single: 410 EURO
Camerele Single sunt rezervate in numar limitat (maxim 3 camere/grup)
Promotia lansarii! Reducere 45 EURO/persoana pentru inscrieri pana la data de 15.08!
(ex: pret promo pentru loc in camera dubla 1254 euro in loc de 1299 euro)

SERVICII INCLUSE:

e transport cu avionul Bucuresti — Dubai — Bucuresti (zbor direct) cu compania WIZZ AIR;
o bagaj de cala (maxim 20 kg de persoana), bagaj de mana (10 kg, dimensiuni 40x30x20cm);
e check-in pe aeroport;
e 7 nopti cazare cu mic dejun la hotel 4* standard local, astfel:
- 3 nopti la hotel Mena Plaza Al Barsha 4* standard local sau similar in Dubai;
- 1 noapte la hotel City seasons Al Hamra 4* standard local sau similar in Abu Dhabi;
- 3 nopti la hotel Radisson Resort Ras Al Khaimah Marjan Island 4* standard local sau similar in Ras al Khaimah;
e transferuri cu autocarul de la aeroport la hotel si retur;
e tur de oras Dubai clasic;
e tur de oras Dubai modern;
e tur de o zi in Abu Dhabi;
e tur de oras Fujairah;
e bilete deintrare la obiective turistice: bilet Abra, bilet intrare Burj Khalifa - etaj 124-125, Qasr Al Watan; Muzeul Umm
Al Quwain, Muzeul National din Ajman, Muzeul Civilizatiei Islamice din Sharjah;
e ghid local in pe parcursul tururilor in Dubai, Abu Dhabi, Fujairah, Ajman;
e insotitor roman de grup;

e taxele de aeroport (pot suferi modificari).
Nota: Taxele de aeroport incluse in pret sunt cele valabile la data lansarii programului, respectiv luna iulie 2025. In situatia majorarii acestor taxe de
catre compania aeriana pana la data emiterii biletelor de avion (biletele se emit cu 7-14 zile inainte de plecare), agentia isi rezerva dreptul de a
modifica pretul excursiei conform cu noile valori ale acestor taxe.

NU SUNT INCLUSE:

e catering in timpul zborului;

e asigurarea medicala;

e asigurarea storno (optionala, se incheie odata cu semnarea contractului de comercializare a pachetului de servicii
turistice);



e Dbiletele de intrare la obiectivele turistice din program nementionate ca fiind incluse;

e taxa de oras: aprox 4,5 USD/camera/noapte (obligatorie, se achita de catre turisti direct la hotel);

e excursiile optionale;

e bauturile la mese;

e bacsisuri (tips) pentru prestatorii locali, de exemplu soferi, personal hotelier, ghizi: aproximativ 60 EURO /persoana —
reprezinta o practica internationala apreciata dar optionala (se ofera la sosirea in tara de destinatie);

ORAR INFORMATIV DE ZBOR (ore locale):

09.12.2025: Otopeni 13:15 — Dubai 20:20 durata zborului: 5h 05min
16.12.2025: Dubai 21:20 — Otopeni 01:35 (17.12.2025) durata zborului: 5h 25min

30 persoane. Pentru grup 29 - 25 persoane, pretul se majoreaza cu 50 EURO/ persoana. Pentru grup 24 - 20 persoane,
pretul se majoreaza cu 90 EURO/ persoana. Pentru grup 15 - 19 persoane, pretul se majoreaza cu 170 EURO/ persoana
.Pentru un numar mai mic de 15 participanti pretul se recalculeaza sau circuitul se anuleaza. De asemenea, in cazul unui
grup mai mic, agentia isi rezerva dreptul de a schimba compania aeriana sau hotelurile, cu pastrarea standardelor si cu
informarea prealabila a turistilor inscrisi. Locurile confirmate suplimentar fata de grupul rezervat pot fi la un tarif mai
mare (in functie de disponibilitatile la avion si cazare) si se supun unor reguli diferite de decomandare.

CONDITII FINANCIARE:

TERMENE DE PLATA:

e 20% din pretul pachetului turistic la inscriere;

e 30% din pretul pachetului turistic cu minim 60 zile inaintea plecarii;

e 50% din pretul pachetului turistic cu minim 45 zile inaintea plecarii.

Procentul aferent primei plati sa va calcula in functie de momentul inscrierii. Daca inscrierea intervine cu mai putin de 30
zile inaintea plecarii, pachetul turistic se va achita integral.

In cazul nerespectarii termenelor de plata, Tour Operatorul isi rezerva dreptul de a anula rezervarea.

CONDITII DE ANULARE / PENALIZARI:

e 10% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 120 zile - 91 zile inaintea plecarii;

e 20% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 90 zile - 60 zile inaintea plecarii;

e 50% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face in intervalul 59 zile - 30 zile inaintea plecarii;

e 100% din pretul pachetului turistic daca renuntarea se face intr-un interval mai mic de 30 zile calendaristice inainte
de data plecarii sau pentru neprezentarea la program.

IMPORTANT! Va reamintim ca incheierea unei Asigurari STORNO de calatorie poate acoperi pierderile financiare cauzate

de anulare, contracarand efectul penalizarilor aplicate. Va recomandam sa uzati de acest mijloc de protectie financiara

care acopera cele mai frecvente evenimente ce cauzeaza anularea calatoriei.

TRANSFERURI PRIVATE DIN PROVINCIE LA / DE LA AEROPORT (MINIM 2 PASAGERI):

45 EURO/adult /dus-intors si 10 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele PLOIESTI, GIURGIU, URZICENI

50 EURO/adult/dus-intors si 10 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasul TARGOVISTE

60 EURO/adult/dus-intors si 20 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SINAIA, PITESTI, ALEXANDRIA, BUZAU,
PREDEAL, SLOBOZIA, CALARASI

70 EURO/adult/dus-intors si 25 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele BRASOV, FOCSANI, SLATINA

85 EURO/adult/dus-intors si 30 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele CONSTANTA, CRAIOVA, CARACAL, RM
VALCEA, BRAILA, GALATI, TECUCI, FAGARAS

90 EURO/adult/dus-intors si 35 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele TULCEA, BACAU

110 EURO/adult/dus-intors si 40 EURO/copil 2-12 ani/dus-intors din orasele SIBIU, SIGHISOARA, MEDIAS, TG
MURES

NOTA: Serviciul de transfer privat este valabil in limita locurilor disponibile la momentul rezervarii.

OBSERVATII:



DOCUMENTE NECESARE CALATORIEI: CARTE DE IDENTITATE SAU PASAPORT SIMPLU ELECTRONIC, VALABILE CEL
PUTIN 6 LUNI DE LA INCHEIEREA CALATORIEI; TOTI COPIIl AU NEVOIE DE PASAPORT;

ACEST PROGRAM NU NECESITA OBTINEREA VIZEI TURISTICE DE INTRARE IN EMIRATELE UNITE ARABE DE CATRE
CETATENII ROMANI;

clasificarea pe stele a unitatilor de cazare este cea atribuita de oficialitatile din tarile vizitate, ca atare facilitatile
camerelor sunt conforme cu standardele locale;

conform reglementarilor in vigoare, minorii trebuie sa indeplineasca urmatoarele conditii pentru a fi lasati sa iasa din
tara: sa calatoreasca cu cel putin un adult insotitor; sa aiba asupra lor acordul ambilor parinti (sau al parintelui care
nu-i insoteste) legalizat la notariat; adultul care-i insoteste, in cazul in care acesta nu este unul dintre parinti, trebuie
sa aiba cazier judiciar pe care sa-l prezinte la frontiera; informatii suplimentare pe www.politiadefrontiera.ro;
persoanele care calatoresc cu copii sub 18 ani trebuie sa detina pe langa pasaportul acestora si o copie a

certificatului de nastere al copiilor (este posibil ca autoritatile de la frontiera sa o solicite);

agentia nu raspunde in cazul refuzului autoritatilor de la punctele de frontiera de a primi turistul pe teritoriul propriu
sau de a-i permite sa paraseasca teritoriul propriu;

tariful pentru copil este valabil in cazul in care acesta sta in camera cu doi adulti. Pentru a beneficia de tariful de copil
acesta trebuie sa nu fi depasit la data inceperii calatoriei varsta mentionata in program.

distributia camerelor la hoteluri se face de catre receptiile acestora; problemele legate de amplasarea sau aspectul
camerei se rezolva de catre turist direct la receptie, asistat de insotitorul de grup;

hotelul isi rezerva dreptul de a solicita fiecarui turist o suma cash sau o copie a cartii de credit personale, ca garantie
pentru cheltuielile suplimentare ce urmeaza a fi facute pe parcursul sederii;

pentru anumite facilitati din hotel sau din camera, hotelierul poate solicita taxe suplimentare; in momentul sosirii la
hotel solicitati receptionerului sa va informeze cu exactitate asupra lor;

persoanele care calatoresc singure pot opta pentru camera single sau pentru partaj, caz in care agentia va propune,
in functie de inscrierile existente sau ulterioare, un partaj. In situatia in care nu exista partaj pana la expirarea
termenului limita de inscriere, agentia nu se obliga sa suporte diferenta de camera single, in consecinta turistul poate
sa se retraga fara penalizari sau sa opteze pentru camera single;

agentia isi rezerva dreptul de a modifica valoarea taxelor de aeroport in cazul in care valoarea acestora este schimbata
de compania aeriana;

agentia nu este raspunzatoare pentru eventualele perturbari ale orarului de zbor;

in situatia in care turistul achizitioneaza bilete de avion pe zboruri interne iar acestea nu mai corespund noului orar
de zbor al cursei internationale, agentia nu are obligatia de a suporta eventualele diferente de pret ocazionate de
reemiterea biletelor pe cursa interna; daca circuitul se anuleaza din cauza neintrunirii grupului minim, agentia nu este
obligata sa suporte costul respectivelor bilete de avion;

conducatorul de grup poate modifica programul actiunii in anumite conditii obiective;

conform reglementarilor internationale, serviciile de ghidaj in interiorul muzeelor pot fi asigurate doar de catre ghizii
locali;

politica de prealocare a locurilor in avion depinde de fiecare companie aeriana; la cerere, se pot furniza informatii
suplimentare cu privire la acest aspect;

agentia nu este raspunzatoare pentru pierderea sau furtul bagajelor, a actelor sau a obiectelor personale; in cazul in
care aceste situatii nedorite apar, turistul are obligatia de a depune personal plangere la organele competente;
excursiile optionale se efectueaza la fata locului cu agentii locale. Sumele aferente acestor excursii nu se incaseaza in
numele si pentru agentia Tour Operatoare. Preturile excursiilor optionale pot fi mai mari decat cele ale excursiilor ce
pot fi achizitionate de la receptia hotelurilor, aceasta datorandu-se faptului ca persoanele participante vor avea la
dispozitie un mijloc de transport care ii va duce si ii va aduce la hotelul respectiv, ghidul excursiei si dupa caz ghid local.
Pretul excursiilor este calculat pentru un grup minim de 20 persoane. La un numar mai mic de participanti pretul creste
proportional; daca numarul persoanelor inscrise la excursiile optionale este suficient de mare, insotitorul de grup se
va alatura turistilor care au achizitionat respectivele excursii, astfel incat cei care raman la hotel vor avea program
liber fara insotitor; in situatia in care excursia optionala se va desfasura fara prezenta insotitorului de grup (din cauza
numarului mic de participanti), limba de comunicare va fi engleza;

bacsisurile pentru prestatorii locali (tips) reprezinta o practica internationala si nu sunt obligatorii;

acest program nu este recomandat persoanelor cu mobilitate redusa;

in situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita
localizare, meniu special, acestea vor fi cu titlul de solicitare catre prestatori dar nu vor fi considerate confirmate decat
in masura posibilitatilor de la fata locului;

nominalizarea insotitorului de grup si comunicarea datelor de contact ale acestuia vor fi furnizate cel tarziu cu o
saptamana inaintea plecarii in calatorie;
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oferta a fost calculata pe baza paritatii Euro/Usd valabila in luna mai 2025; in situatia modificarii cu mai mult de 3% a
acestei paritati, agentia isi rezerva dreptul de a modifica pretul excursiei, cat si pretul excursiilor optionale;
bacsisurile pentru prestatorii locali (tips) reprezinta o practica internationala si nu sunt obligatorii;

in situatia in care turistul are cerinte speciale, cum ar fi dar fara a se limita la: camere alaturate sau cu o anumita
localizare, meniu special, acestea vor fi cu titlul de solicitare catre prestatori dar nu vor fi considerate confirmate decat
in masura posibilitatilor de la fata locului;

nominalizarea insotitorului de grup si comunicarea datelor de contact ale acestuia vor fi furnizate cel tarziu cu o
saptamana inaintea plecarii in calatorie;

asezarea in autocar se face in ordinea inscrierilor, incepand cu bancheta a doua; achitarea suplimentului de cazare
in camera single nu reprezinta dreptul de a beneficia de doua locuri in autocar; daca doriti doua locuri in autocar,
aceasta cerinta se poate confirma, in functie de disponibilitati, contra cost;

prezentul document constituie anexa la contractul de prestari servicii.



